Passo a passo para
fidelizar pacientes
de nutricao
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A fidelizacao de pacientes na area de nutricao nem sempre €
uma tarefa facil. Isso acontece porque os nutricionistas lidam
com aspectos sensiveis: o paciente deseja ver mudangas em
pouco tempo e pode se frustrar ou até se constranger caso
nao alcance o resultado esperado. Ou seja, os profissionais
lidam com uma alta incidéncia de abandono dos tratamentos
nutricionais.?

Por outro lado, a prevaléncia de excesso de peso e a obesidade
tem crescido no Brasil e a estimativa para 2030 é de que

o indice de pessoas com excesso de peso seja de 68% da
populacao e 26% com obesidade.?

Indices de excesso de peso no Brasil?

2006 2019 2030

indices de obesidade no Brasil?

2006 2019 2030

11,8%



Motivos do abandono do tratamento para perda de peso:

A nao percepcgao da perda de peso pode
levar a descrenca no tratamento, induzir

o desanimo e desencadear um quadro de
ansiedade.!

Atitude do nutricionista com relacao
ao paciente e ao tratamento. Ou seja, a
postura profissional influencia a satisfacao
e persisténcia do paciente.!

Dieta restritiva e mudanca de habitos.
As pessoas tém dificuldades em lidar com a
restricao quantitativa e em mudar a rotina.?

Confira estratégias que podem ser adotadas no dia a dia
de atendimento para diminuir as chances de abandono do
tratamento e fidelizar seus pacientes!



Invista no
relacionamento

[ 1 Coloque-se disponivel para duvidas e incentivo por outras
formas de contato para além da consulta;

[1 Crie o habito de perguntar como o paciente se sente naquele
periodo e considere suas emogoes;

[1 Pense em um mimo que demonstre seu cuidado com a
salide dele, como amostras e receitas;

[ 1 Faca uso de ferramentas que possam facilitar o dia a dia de
tratamento, assim como agregar a experiéncia do paciente,
como aplicativos e softwares para nutricionistas;

[] Deixe espaco para que seu paciente fale sobre suas
expectativas em relacao ao tratamento e entenda o seu
nlcleo familiar, de trabalho e de amigos (até mesmo para
saber como adequar o plano, se necessario).!



Invista no seu
consultorio

[] Proporcione conforto, crie um ambiente agraddvel e valorize
seu diferencial.

Quanto maior a satisfacao

do paciente com o tratamento
e suporte recebido, menor

a probabilidade de abandono.?
E-books e outros materiais
informativos podem ajudar

a incentiva-lo!




Ofereca um atendimento
de exceléncia

[ 1 Tenha flexibilidade ao montar o plano alimentar junto ao
paciente e coloque opcdes para que ele escolha os alimentos
que prefere;

[ 1 Mostre que o tratamento e o plano sdo pensados de acordo
com a rotina, preferéncia e estilo de vida do paciente. Ou
seja, sao individualizados.

A falta de empatia do
nutricionista esta entre fatores
motivadores do abandono de
tratamentos.! Portanto, ouca
com atencao suas demandas,
mostre que vocé entendeu
suas dificuldades e esta
disposto a ajudar.




Pos-consulta

[1 Envie conteldos interessantes — com permissao - e
mantenha o contato aquecido mesmo quando as consultas
se tornarem mais espacadas;

[1Se ndo conseguir produzir novos materiais com frequéncia,
ha opcoes interessantes e confiaveis para compartilhar
como o Guia para uma Alimentacao Saudavel em Tempos de
Covid-19, da Associacao Brasileira de Nutricao;

[ 1 Colha feedbacks dos seus pacientes e entenda o que pode
ser aprimorado;

[] Coloque-se a disposicdo para sanar ddvidas ou mesmo para
trocar o plano alimentar feito inicialmente, se necessario.
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